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Jan schmigt | Zwischen Verlautbarung und
Meinungsbildung

Ergebnisse einer Leserbefragung zur Kirchenzei-
tung ,Heinrichsblatt”

1 Einleitung

In der sich globalisierenden Kommunikationsgesellschaft verindern die
Biirger ihr Informationsverhalten auch auf lokaler und regionaler Ebene.
Fiir regionale Kirchenzeitungen stellt die Kombination von drei Entwick-
lungen eine besondere Herausforderung dar:

1. Erhéhung des medialen Angebots: Mediale Angebote nehmen sowohl
durch eine Ausweitung innerhalb eines Mediums (zusétzliche Zeit-
schriftentitel, Fernsehkanéle, Radioprogramme) wie durch das Auf-
kommen neuer Medien (insbesondere des Internets) zu. Der durch-
schnittliche tdgliche Medienkonsum wuchs zwar seit 1980 von 300
auf 500 Minuten, doch diese Nachfragesteigerung bleibt hinter der
Angebotsexplosion zuriick. Damit steht jedes mediale Angebot vor
dem Problem, die Aufmerksamkeit des Lesers/Nutzers/Rezipienten
zu gewinnen und langfristig zu binden.

2. Globalisierung: Die Zunahme von grenziiberschreitenden Verflechtun-
gen schwicht tendenziell die Rolle von regionalen und nationalen
Zusammenhidngen. Durch die erhohte Mobilitit und die erleichterte
Kommunikation sind Personen immer weniger an einzelne Orte und
Regionen gebunden. Ortliche Gemeinschaften geraten so in Bedring-
nis, die Bereitschaft zum (ehrenamtlichen) Engagement vor Ort
sinkt.

3. Sékularisierung und Wertewandel: Die religiose Bindung der Deut-
schen nimmt ab, ob man nun die formelle Kirchenzugehérigkeit, die
Teilhabe am Gemeindeleben oder die Zustimmung zu religiésen
Glaubenssdtzen betrachtet. Dieser Trend ist Teil eines breiteren
Wertewandels, der in den westlichen Gesellschaften in der zweiten
Hélfte des 20. Jahrhunderts zu beobachten ist. Knapp zusammenge-
fasst verlieren pflichtbezogene Werte gegeniiber Werten, die auf
individuelle Selbstverwirklichung bezogen sind, an Bedeutung.

In der Summe ergibt sich fiir eine regionale kirchliche Zeitung das
Dilemma, dass sie auf der einen Seite Teil eines stindig wachsenden
medialen Angebots sind, andererseits ihre Zielgruppe (im weitesten Sin-
ne verstanden als regional mit der katholischen Kirche verbundene Per-
sonen) tendenziell schrumpft. Vor diesem Hintergrund hat das erzbi-
schofliche Ordinariat des Erzbistums Bamberg die Forschungsstelle
»Neue Kommunikationsmedien“ der Universitit Bamberg beauftragt, ei-
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ne Befragung unter den Lesern ihrer Kirchenzeitung ,Heinrichsblatt”
durchzufithren. Das Heinrichsblatt, das im mittlerweile 109. Jahrgang
erscheint, hat derzeit eine Auflage von ca. 42.000 Exemplaren, deren
Grofiteil (ca. 37.000 Stiick) iiber Abonnements die Leser erreicht (Stand:
Ende 2001). Uber die soziodemographischen Merkmale und die Zufrie-
denheit der Leser lagen vor der Befragung keine gesicherten Informatio-
nen vor, aber es war zu vermuten, dass es sich iiberwiegend um Frauen
handelt, die 60 Jahre und 4lter sind. Die Leserzahl geht zurlick, was zum
Teil auf die Altersstruktur zuriickzufiihren ist, zum Teil aber auch aunf
eine Unzufriedenheit mit der Publikation hinweist. Damit liegt das Hein-
~ richsblatt im allgemeinen Trend der Bistumszeitungen, die in den ver-
gangenen Jahrzehnten kontinuierliche Auflagenriickgénge zu verzeich-
nen haben.

Die Studie sollte sowohl eine Bestandsaufnahme der momentanen Le-
serschaft leisten, als auch Ansétze fiir Strategien zur Stabilisierung der
Abonnentenzahl liefern. Sie wurde von Oktober 2001 bis April 2002 vom
Autor unter Leitung von Prof. A. M. Theis-Berglmair durchgefiihrt und
von einem Projektseminar im Fach Kommunikationswissenschaft beglei-
tet, an dem 15 Studierende teilnahmen.

2 Ergebnisse der Befragung: Struktur und Einstellungen der
Abonnenten und anderer Zielgruppen

2.1 Methodische Vorbemerkung!

Die Studie verband qualitative und quantitative Forschungsmethoden,
um ein umfassendes Bild von der Leserschaft zu liefern. In leitfadenori-
entierten Diskussionen mit vier verschiedenen Gruppen (Stammleser,
Jugendliche, Opinion Leader und Redaktion) wurden Themen wie unter-
schiedliche Lektiiremotive, Image und Bindung an das Heinrichsblatt
behandelt. Die Ergebnisse gingen in die Vorbereitung eines standardi-
sierten Fragebogens ein, der zwei Zielgruppen hatte: Die Abonnenten des
Heinrichsblattes einerseits sowie in der katholischen Kirche ehrenamt-
lich Engagierte als potenzielle Leser andererseits.

1 Bei der Konzeption, Durchfithrung und Auswertung der Studie waren Andrea
Seltmann, Florian Mayer sowie die Teilnehmer des Projektseminars ,Angebot- und
Nutzungsmuster von Kommunikationsmedien“ beteiligt. Ein besonderer Dank ge-
bithrt Michael Kleiner vom Erzbischéflichen Ordinariat Bamberg, der die Studie in
vielerlei Hinsicht organisatorisch unterstiitzt hat sowie Prof. Anna M. Theis-
Berglmair fiir die Leitung und Betreuung des Projekts.
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Es existiert keine zentrale Abonnenten-Kartei des Heinrichsblattes;
die Distribution geschieht zum {iberwiegenden Teil iiber Austrdger, die
als selbststindige Unternehmer gegeniiber dem Heinrichsblatt-Verlag
auftreten und eigene Adresskarteien der Abonnenten fiihren. Die Aus-
wahl der zwei Stichproben wurde daher durch eine zweifach gestufte
Klumpenstichprobe realisiert. Fiir die erste Stufung wurden aufgrund
inhaltlicher Uberlegungen vier der 21 Dekanate des Bistums ausgewhit:
Bamberg (als Bischofssitz Zentrum des Bistums), Niirmberg (ein grofi-
stddtisch gepridgtes Dekanat), Ebermannstadt (ein ldndlich geprigtes
Dekanat) sowie Hof (katholische ,Diaspora‘ in einer iiberwiegend prote-
stantischen Region). In der zweiten Stufe wurden fiir jedes Dekanat eine
Zufallsstichprobe unter den Austrigern gezogen. Alle Abonnenten der
ausgewdhlten Austriger wurden in die Endstichprobe aufgenommen -
auf dieser Auswahlebene fand also eine Klumpung statt. Zusammenge-
nommen ergab sich eine Stichprobengrofie von 1883 Abonnenten.

Diese Methode der Stichprobenziehung wirkt sich in zweierlei Hin-
sicht auf die Reprdsentativitit der Ergebnisse im Blick auf die Leser-
schaft aus:

- Es handelt sich auf der Ebene des Bistums um keine Zufallsstichpro-
be, da die erste Stufung nach inhaltlichen Uberlegungen und nicht
zufdllig vorgenommen wurde. Erst auf der zweiten Stufe der vier
ausgewdhlten Dekanate hatte jeder Abonnent die gleiche Chance, in
die Stichprobe zu gelangen; somit ist auf dieser Ebene das mafigeb-
liche Kriterium fiir eine Zufallsstichprobe erfiillt.

- Die Befragung erfasste nur die Abonnenten und nicht diejenigen
Leser, die die Zeitung iiber den StraRenverkauf beziehen, iiber die
Arbeitsstelle Zugang haben (viele kirchliche oder kirchennahe Or-
ganisationen des Bistums beziehen das Heinrichsblatt) oder iiber die
Auslage in Arztpraxen, Krankenhdusern, Senioren- und Pflegeheimen
in Kontakt mit dem Blatt kommen.

Zusammengefasst heifst das: Die Teilstichprobe ist fiir die Abonnenten
der vier ausgewdhlten Dekanate reprisentativ. Wir gehen im Folgenden
davon aus, dass die vier Dekanate wiederum reprisentativ fiir den gesam-
ten Erscheinungsraum sind und daher Schliisse von der Stichprobe auf
die Gesamtheit der Leserschaft zuldssig sind.

Die Auswahl der potenziellen Leser geschah analog: In den vier Deka-
naten wurde eine Zufallsstichprobe von Pfarreien gezogen, in der dann
alle ehrenamtlich Aktiven angeschrieben wurden (iiber die Adresskar-
teien der jeweiligen Pfarrei). Auch diese Stichprobe ist nicht repri-
sentativ, da die Gesamtzahl der ehrenamtlich Aktiven nicht bekannt ist,
keine Grundgesamtheit festgelegt werden kann und die Stichprobe auf
diejenigen Personen beschrédnkt ist, von denen Adressen bei Pfarreien
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vorliegen. Die Analyse der Teilgruppe ,Potenzielle Leser” kann daher nur
begrenzt verallgemeinert werden, die Ergebnisse haben eher hinweisen-
den Charakter.

Die Gréfe der um Doppelnennungen und fehlerhafte Adressen berei-
nigten Stichprobe betrug 2455 Personen. Insgesamt 844 ausgefiillte
Fragebogen gingen ein, was einer Riicklaufquote von 34,38% entspricht.
Im Vergleich zu anderen standardisierten Befragungen ist dies ein relativ
hoher Wert, insbesondere wenn man in Betracht zieht, dass keine Nach-
fassaktionen stattfanden.?

Bei der folgenden Auswertung unterscheiden wir vier Personengrup-
pen: Abonnenten (I; n=669) und Nicht-Abonnenten (II; n=62) einerseits
(die zusammen die Leserschaft des Heinrichsblattes bilden) sowie Nicht-
Leser (III; n=62) und ehemalige Leser (IV; n=46) andererseits. Die Grup-
pen II bis IV, fiir die unsere Ergebnisse nur den hinweisenden Charakter
haben, sind in Kapitel 2.3 niher beschrieben, zunichst werden im Ab-
schnitt 2.2 die Ergebnisse fiir die Gruppe I dargestellt. Um das allgemei-
ne Profil der Abonnenten differenzierter darstellen zu kénnen, bildeten
wir bei den jeweiligen Auswertungen zusétzlich Untergruppen nach zwei
Merkmalen?: Auf der Grundlage des Alters teilen wir die Befragten in
drei Gruppen auf (vgl. Tabelle 2): Personen bis 50 Jahre, zwischen 50
und 70 Jahren sowie {iber 70 Jahre. Auf Grundlage der kirchenbezogenen
Aktivitdt unterscheiden wir drei Amtstypen (vgl. Tabelle 3): Hauptamtli-
che, ehrenamtlich Aktive und nicht haupt- oder ehrenamtlich Aktive.
Hauptamtliche wurden als solche gefiihrt, auch wenn sie zusatzlich eh-
renamtlich titig sind (insgesamt 81,5% der Hauptamtlichen iibernehmen
zusétzlich ehrenamtliche Tétigkeiten). ,Ehrenamtlich” meint hier also
diejenigen Personen, die nur ehrenamtlich fiir die katholische Kirche
tatig sind.

Tabelle 1: Altersgruppen (in %) Tabelle 2: Amtstypen (in %)

Unter 50 Jahre 22,4 Hauptamtlich Titige 79
50 bis 76 Jahre 41,5  Ehrenamtlich Titige e 48,9
Uber 70 Jahre 36,1 Weder haupt- noch ehrenamtlich Titige 43,2
Gesamt 100,0 Gesamt 100,0

2 Da Abonnenten wie ehrenamtlich Aktive den gleichen Fragebogen erhielten, sind die
teilstichprobenspezifischen Riicklaufquoten nicht zu ermitteln. Aufgrund der Ant-
worten kann zwar ermittelt werden, wie hoch die Zahl der Abonnenten ist, doch
konnen einige der Abonnenten auch iiber die Teilstichprobe ,Ehrenamtlich Aktive*
angesprochen worden sein.

3 Im Rahmen der Auswertungen wurde eine weitere Unterteilung nach der Wohnort-
grofte vorgenommen. Die Ergebnisse erwiesen sich als inhaltlich und statistisch
weniger relevant und sind daher in diesem Bericht nicht dokumentiert.
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2.2 Die Gruppe der Abonnenten

.A: Vom Charakter her, glaube ich, ist der durchschnittliche Heinrichsblatt-
leser neugierig, tratschsiichtig, konservativ und hierarchiengliubig.

B: Und natiirlich gut katholisch! Also, das heifst sie gehen jeden Sonntag

in die Kirche, gehen brav beichten, haben nie irgendwie gesiindigt bzw.
haben das durch die Beichte ja dann abgelegt. (...). Also, das was man so
unter gut katholisch, als iiber Sechzigjihrige, Konservative versteht.

A: Also eigentlich ist der Planet so voller Menschen, wie ihn sich die
katholische Kirche wiinscht!“ (Jugendliche)

,Ich denke, dass es viele Normalhaushalte (..) haben. Also eher der
Otto-Normalverbraucher, als der Betriebsleiter oder so.“ (Opinion Leader)

Die Zitate aus den Gruppendiskussionen illustrieren das Image der
Stammleserschaft: Es handelt sich um eher &ltere Personen aus ,einfa-
chen Verhiltnissen“, die eine enge Bindung zur katholischen Kirche be-
sitzen. Die Fragen zur Soziodemographie, zur Lektiire des Heinrichsblat-
tes, zur Bindung an die Kirchengemeinde und zur sonstigen Mediennut-
zung werden in folgendem Profil des ,typischen Heinrichsblattabonnen-
ten“4 zusammengefasst:

Der typische Heinrichsblattabonnent ist 65,5 Jahre alt, hat einen
Hauptschulabschluss, und lebt mit Partner/Partnerin in Rente. Das
Heinrichsblatt hat er durch die Familie kennen gelernt und liest es schon
langer als 30 Jahre. Er hat noch keinen Beitrag oder Leserbrief geschrie-
ben und hilt den Preis fiir das Blatt fiir angemessen. Die Lektiire ge-
schieht meist an einem Stiick, von jeder Ausgabe liest er etwa die Hilfte
der Artikel. Das Heinrichsblatt wird noch von einer zweiten Person gele-
sen, aber nach der Lektiire weggeworfen. Er besucht Gottesdienste und
andere kirchliche Veranstaltungen hiufig, ist ehrenamtlich fiir die katho-
lische Kirche titig, und kennt die Gemeinderite seiner Pfarrgemeinde. Er
liest regelmédRig eine Tageszeitung und den Pfarrbrief, gelegentlich An-
zeigenblitter und andere kirchliche Publikationen. Offentlich-rechtliche
Fernseh- und Rundfunksender rezipiert er hdufiger als private Sender.
Das Internet nutzt er nicht. Zusammenfassend interpretiert: Der typische
Heinrichsblattabonnent weist eine hohe Bindung an das Blatt auf, ist in
seiner Gemeinde verwurzelt und hat ein traditionelles Medienrepertoire.

4 Minner und Frauen sind unter den Abonnenten des Heinrichsblattes in etwa gleich
hiufig vertreten (50,5 % zu 49,5 %); der sprachlichen Einfachheit halber wird die
ménnliche Form verwendet.
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Beurteilung der Rubriken und Themen

Die festen Rubriken des Heinrichsblattes werden unterschiedlich regel-
mifig gelesen (vgl. Tabelle 3). Die Rubriken ,Erzbistum“ (90,8% lesen
sie hiufig oder immer], ,Blickpunkt Kirche* (89,1%) sowie ,Kirche und
Welt (88,1%) sind am beliebtesten. Sie befassen sich mit der Informa-
tion iiber Ereignisse im lokalen, regionalen und weltweiten kirchlichen
Raum. ,Begegnungen mit Franken"”, wo Ausflugstipps aus dem Bistum
vorgestellt werden, ist ebenfalls sehr beliebt (87 %), was die hohe Bedeu-
tung des Heinrichsblattes fiir lokale und regionale Information unter-
streicht.

Vergleichsweise wenig beliebt sind zielgruppenspezifische Rubriken
wie ,Treffpunkt Jugend“ und ,Kinderseite“. Die Medienseite bzw. das
Fernsehprogramm werden ebenfalls nur von einer Minderheit hiufig oder
immer gelesen; das Fernsehprogramm weist mit 43% den héchsten An-
teil von Personen auf, die diese Rubrik nie lesen.

Tabelle 3: Hitufigkeit der Lektiire einzelner Rubriken (in %)

Hitufig & Tmmer Immer Hiufig Selten Nie
Erzbistum 90,8 47,7 43,1 8,4 08
Blickpankt Kirche/Regionalteil 89,1 530 36,1 9.9 . 10
Kirche und Welt 88,1 44,1 44,0 109 1,0
Begegnungen mit Franken 87.0 51,0 36,0, 10 2.0
Frohe Botschaft 80,0 48,7 31,3 179 2.2
Tmpulse aus dem Glauben 76,0 . 290 47,0 L2146 23
Unterhaltung 72,0 39,4 32,6 21.6 6.4
Termine 62,3 s - 315 294 82
Schauplatz 60,4 19,6 40,8 329 6,7
Report 60;1 18,5 41,6 333 £5
Bunte Seite/Kreuzwortriitsel 59,6 41,9 17,7 252 15,2
Verbraucherseite 43,8 16,2 27,6 431 o 131
Griine Seite 41,9 14,7 272 42,7 15,3
Medienseite 39,0 152 238 424 186
Treffpunkt Jugend 34,0 11,6 224 49,9 16,1
Fernsehprogramm 27,8 15,7 12,1 291 43,0
Kinderseite 26,6 10,2 16,4 40,6 32,7

Uber die Lektiirehdufigkeit bestimmter Rubriken hinaus interessierte die
generelle Bedeutung von Beitridgen zu verschiedenen Themen. In Tabelle
4 sind die Anteile fiir die jeweiligen Themen dargestellt: Am wichtigsten
sind fiir die Leser die Themen, die sich mit kirchlichen Entscheidungen
und Positionen, Veranstaltungen und personellen Verdnderungen aus-
einander setzen, auch und gerade wenn sie dies in kontroverser Weise
tun. Vergleichsweise weniger wichtig sind kinder- und jugendspezifische
Themen sowie Termine und Veranstaltungshinweise (fiir die der Pfarr-
brief die bevorzugte Informationsquelle ist). Dennoch sind diese Themen
absolut gesehen fiir immerhin etwa zwei Drittel der Befragten wichtig,
keines von ihnen wird von mehr als 10% der Befragten als iiberhaupt
nicht wichtig angesehen. Einzige Ausnahme: Die Fernsehtipps und Pro-
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grammhinweise, die nur fiir etwas mehr als ein Drittel wichtig ist (fiir
13,3% sogar sehr wichtig, aber im Gegenzug fiir 26,3% iiberhaupt nicht
wichtig). Auffallig ist auch, dass Berichte iiber Ausflugsziele in der Re-
gion ebenfalls am Ende der Rangfolge liegen, die entsprechende Rubrik
(,Begegnungen mit Franken“) bei der oben dargestellten Lektiirehiu-
figkeit dagegen einen vorderen Platz einnimmt. Die Leserschaft erwartet
diese Themen nicht in der Kirchenzeitung, liest sie aber mit grofier
RegelméRigkeit.

Tabelle 4;: Wichtigkeit der Beitriige zu bestimmten Themen (in %)

Sehr & Sehr Eher Eher  Uberhaupt
Eher | wichtig wichtig unwicht. nicht

wichtig wichtig
Berichte iiber piipstliche Meinungen, Ent- 91,0 497 413 8,1 1,0
scheidungen und Stellungnahmen
 Berichte iber personelle 'Vérﬁnderungen in 893 | 493 40,5 92 1.0
der Kirche ]
Beitriige, die sich mit unterschiedlichen Posi- 89,1 44,9 442 10.4 0,5
tionen innerhalb der katholischen Kirche aus-
einander setzen
Berichte liber Entscheidungen vou itberge- 87,9 44,4 43,5 150 1,0
ordneten kirchlichen Gremien g i
Berichte iiber umstrittene Themen (z.B. Ab- 87.1 54,1 36,0 10,8 2,1
treibung)
 Beitriige iiber die 3. Welt 85,7 30,0 55,7 12,0 2.4
Beitriige zum Thema Familie 85,2 405 452 11,1 32
Beitriige zum Thema Senioren 843 | 478 36,5 12,4 33
Beitriige zum Thema Umwelt und Schopfung 833 37,0 46,3 14,5 22
Veranstaltungsherichte aus eigener Gemeinde | 80,2, 48,5 31,7 13,1 6,6
Beitriige zu Alltagssorgen und -fragen 79,3 36,0 43,3 16,6 4,1
Beitriige ziom Thema Fraven f 2 78,2 34,3 43,9 17,7 4.1
Beitriige zur Besinnung und Medmmon 78,0 29,2 48,8 18,5 3,5
 Beitriige iiber andere Religionen : 774 28,4 49.0 19,6 3,0
Beitriige zum Thema ehrenamtliches Enga- 76,7 31,1 45,6 20,2 3,1
gement
Beitriige zuth Thema Jugend : 72,3 27,1 45,2 22,3 531
Beitriige zum Thema Kindererziehung 1.6 292 42,4 204 79
Termine und Veranstaltungshinweise 66,4 275 38,9 7.2 6,4
Veranstaltungsberichte aus anderen Gemein- 64,6 17,6 47,0 27.8 7,7
den
Berichte liber Ausflugsziele in'der Region 64,2 218 424 28,5 7.3
Fernsehtipps und Programmhinweise 36,2 13,3 22,9 37,5 26,3

Ein Vergleich der Lektiirehdufigkeit und Einschdtzung von Themen nach
Altersgruppen zeigt keine gravierenden Anderungen in der Rangfolge,
wohl aber in der Bewertung. Zum einen existiert ein starker Zusammen-
hang zwischen dem Alter und der Lektiireh4ufigkeit: Altere Leser lesen
die einzelnen Rubriken durchgingig hiufiger als die Jiingeren. Die Un-
terschiede sind besonders deutlich bei den Rubriken ,Begegnungen mit
Franken®, ,Kirche und Welt“, ,Frohe Botschaft”, ,Fernsehprogramm®,
»Unterhaltung” und , Bunte Seite/Kreuzwortratsel“. Zum anderen stufen
die dlteren Leser in den meisten Fillen die Themen als wichtiger ein.
Besonders deutlich wird dies verstindlicherweise beim Thema ,Senio-
ren“, wo der Abstand zwischen &lteren und jiingeren Lesern sehr grofy
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ist, wihrend die jiingeren Leser Beitrdge zu den Themen ,Jugend” und
+Kindererziehung“ fiir wichtiger halten. Andere Themen, bei denen sich
signifikante Unterschiede ergeben, sind die Berichte iiber papstliche
bzw. iibergeordnete kirchliche Meinungen und Entscheidungen. In die-
sem Bereich erwarten die dlteren Leser vom Heinrichsblatt Informatio-
nen, die iiber die Berichterstattung in anderen Medien hinausgeht. Auch
die Fernsehtipps und Programmhinweise sind fiir die dlteren Leser deut-
lich wichtiger. Das Heinrichsblatt ersetzt zumindest zum Teil bei der
Altersgruppe der iiber 70-jdhrigen die Lektiire von Programmzeitschrif-
ten, die bei jiingeren Lesern stidrker verbreitet ist.

Vergleicht man Lektiireh4ufigkeit und Themenbeurteilung zwischen
den unterschiedlichen Amtstypen, sind die Unterschiede weniger deut-
lich ausgeprigt. Beitrdge iiber umstrittene Themen bzw. kontrovers dis-
kutierte Positionen sowie zum ehrenamtlichen Engagement und zu Ver-
anstaltungen in anderen Gemeinden werden von den ehrenamtlich Akti-
ven als wichtiger eingeschitzt, wihrend diejenigen Personen, die nicht in
der Kirche engagiert sind, vor allem Beitrdge zum Thema Senioren, Um-
welt & Schopfung und zu Alltagsthemen als wichtig bewerten. Diese
Unterschiede bleiben auch bestehen, wenn man das Alter kontrolliert,
d.h. den Effekt der Zugehdorigkeit zu unterschiedlichen Altersgruppen anf
die Antworten herausrechnet.

Neben den Fragen nach der Bedeutung von Rubriken und Themen
enthielt der Fragebogen verschiedene Statements, die auf das Heinrichs-
blatt bezogene Kritik formulierten. Die Zustimmung bzw. Ablehnung die-
ser Items unter allen Abonnenten ist in Tabelle 5 dargestellt. Niedrige
Werte (unter 2,5) zeigen an, dass der Kritik eher zugestimmt wird,
hohere Werte (iiber 2,5) driicken dagegen eine Ablehnung der Kritik
(also implizit eine positive Haltung) aus. Der Wert von 2,8 fiir die Ge-
samtskala zeigt, dass die Abonnenten alles in allem dem Heinrichsblatt
gegeniiber positiv eingestellt sind. Ein differenziertes Bild ergibt sich,
wenn einzelne Statements betrachtet werden. Am deutlichsten wird kri-
tisiert, dass das Heinrichsblatt nicht weltoffen genug sei und zu wenig
iiber die jeweils eigene Pfarrgemeinde berichte. Am stirksten abgelehnt
wird der mogliche Kritikpunkt ,berichtet nicht ausfiihrlich genug aus der
gesamten Kirche“. Auch den Statements ,fasst zu viele heifte Eisen an“
und ,der Kirche gegeniiber zu kritisch eingestellt* wird kaum zuge-
stimmt, das Heinrichsblatt wird also als Medium gesehen, das die The-
men der katholischen Kirche nicht allzu kritisch-streitbar kommentiert.
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Tabelle 5: Kritik am Heinrichsblatt

Statement Mittelwert
Gesamtskala ,,Kritik am Heinrichsblatt® 2,80

Dsas Heinrichsblatt sollte weltoffener berichten. 2,37
Das Heinrichsblatt bringt zu wenig Informati aus meiner Pfarrgemeind 2,27
Das Heinrichsblatt behandelt zu wenig die Belange jiingerer Menschen. 2,35
Das Heinrichsblatt solite mehr theologisch-religitise Beitriige bringen. 2,56
Das Heinrichsblatt spricht nur strenggliabige Katholiken: an, 2,86
Das Heinrichsblatt bringt zu viele Informationen und ,,Weihrauch* aus der 2,87
Kirchenfithrung.

‘Das Heéinrichsblatt gibt mir keine Hilfe zu Besiunung und Gebet; 3,00
Ich hiitte nicht das Gefiihl, das mir was fehlt, wenn ich das Heinrichsblatt nicht 3,15
mehr lesen wiirde. .

‘Das Heinrichshlatt fasst zuviele heisse Bisen an, 3,17
Das Heinrichsblatt ist der Kirche gegeniiber zu Kritisch eingestellt. 3,18

Das’Heinrichshlatt berichtet nicht: ausﬁihrﬁch Benug 3,35

“aus-der gesamten Kirche. )
Antwortvorgaben: 1~ Stimme voll und ganz zu”, 2~ Stimme eher zu", 3 -, Stimme eher nicht zu*', 4 -

,Stimme il'b?rhaupt nicht zu*.

Die gesamte Beurteilung und einzelne Kritikpunkte unterscheiden sich
nicht signifikant voneinander, wenn man die Altersgruppen und Amtsty-
pen getrennt voneinander betrachtet. Allerdings stimmen die jiingeren
Abonnenten stirker als die dlteren Leser der Kritik zu, das Heinrichs-
blatt berichte nicht ausfiihrlich genug iiber die gesamte Kirche bzw. iiber
die Belange jiingerer Menschen. Sie wiirden das Heinrichsblatt auch
weniger stark vermissen (weisen aber dennoch eine grundsétzlich positi-
ve Haltung gegeniiber dem Blatt auf). Jiingere Leser sind auch weniger
hdufig der Meinung, dass das Heinrichsblatt zu viele heif’e Eisen an-
packe bzw. der Kirche gegeniiber zu kritisch eingestellt sei. Hier wird
deutlich, dass &ltere Leser sehr viel stirker ein Heinrichsblatt lesen
mdochten, das loyal zu Positionen der katholischen Kirche steht. Der
Unterschied in der umfassenden Beurteilung des Heinrichsblatts ist bei
den einzelnen Amtstypen nicht sonderlich grof. Der einzige Unterschied,
der statistisch signifikant ist, betrifft das Statement: ,Das Heinrichsblatt
sollte weltoffener berichten“, dem die Hauptamtlichen weniger stark zu-
stimmen, als die ehrenamtlich bzw. nicht Engagierten.
Zusammenfassend ldsst sich folgendes Zwischenfazit festhalten: Die
Abonnenten erwarten vom Heinrichsblatt vor allem Themen, die sich mit
kirchlichen Entscheidungen, Positionen und Meinungen auseinander
setzen. Sie rezipieren daher auch die entsprechenden Rubriken beson-
ders hdufig. Zielgruppenspezifische Rubriken und Themen fallen im Ver-
gleich dazu in der Bedeutung und Lektiirehdufigkeit eher ab. Jiingere
Leser wie auch haupt- und ehrenamtlich aktive Personen lesen jedoch
selektiver bzw. weniger umfassend. Die Rangfolge der Themen und Ru-
briken verdndert sich zwar nicht gravierend, wenn man Untergruppen
betrachtet, allerdings zeigt sich eine grundsitzlich hohere Lektiirehdu-
figkeit bei dlteren bzw. nicht aktiven Personen. Alles in allem hat die
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Leserschaft eine in Teilen kritische, aber grundsitzliche positive Mei-
nung vom Heinrichsblatt. Die jiingeren, stirker ehrenamtlich engagierten
Leser erwarten jedoch in stirkerem Mafde, dass das Heinrichsblatt kriti-
scher gegeniiber der Kirchenfithrung berichtet bzw. mehr ,heifte Eisen“
anfasst.

Lektiiremotive, -orientierungen und Image

LIch lese das beruflich und es ist schon wichtig zu sehen, was ist in den
Regionen los. Auch wenn mich viele Artikel, naja, da wird ne Biicherei
eingeweiht, (...) da ist ein Kaninchenverein (...). Aber nichts desto weniger:
Da ist was los und man kanns registrieren. “ (Opinion Leader)

A: Ich finde auch das ist gut, dass man jetzt bisschen aufgekldrt wird.
Auch iiber den Islam. Man hat ja gar nicht gewusst, was eigentlich, dass die
auch eigentlich einen richtigen Glauben haben. Wie wir auch.

B:Weil friiher hat es ja geheifen, die alleinig richtige macht die Kirche.
Als Kinder haben wir ja nichts anderes gelernt. (Stammleserinnen)

C: Wenn ich im Sessel sitze und griible ein bisschen, dann denke ich: Ach
ich lese mal wieder ein bisschen da drin, was ich noch nicht gelesen habe.
Dann komme ich wieder auf eine Seite, die ich noch nicht gehabt habe. {...)
Weil man nicht alles von vorne bis hinten [lesen] kann (...). Man muss
immer mal wieder etwas zwischen rein machen.

D: Wenn ich mir eine Tasse Kaffee mache, dann nehme ich mir das
Kreuzwortritsel. (Stammleserinnen)

Die Lektiire des Heinrichsblattes basiert auf unterschiedlichen Motiven,
wie aus Tabelle 6 deutlich wird. Die hohen Zustimmungswerte bei der
Mehrzahl der Motive gibt schon einen ersten Hinweis, dass die Lektiire
des Heinrichsblattes verschiedene Zwecke erfiillt. Die hochste Zustim-
mung erhalten die Motive ,wissen, was im Erzbistum geschieht” (96,9%
stimmen voll und ganz bzw. eher zu), ,wissen, was in der katholischen
Amtskirche geschieht” (95,3%), ,wissen, was im Dekanat geschieht”
(93,9%) sowie ,christliche Meinungen zu gesellschaftlichen Themen er-
fahren“ (93,6%).
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Tabelle 6: Lektiiremotive der Abonnenten des Heinrichsblattes

Griinde der Lektiire Zustimmung ||, 2 3 4
(1 und 2)

...well ich wissen will, was im Erzbistum ge- 96,9 723 24,6 3,0 0,2
schieht

weil ich wissen will, was in der katholi- 95.3 64,9 30,4 39 0.8

" schen-Amtskirche geschieht

...weil ich christliche Meinungen zu grund- 93.9 53,9 40,0 4.9 1.2
siitzlichen gesellschaftlichen Themen er-
fahren will

oweil ieh wissen will; was in meinem Deka- - | 93,6 673 26,3 5,4 1,0
nat geschicht ’

weil ich wissen will, was in meiner Pfarr- 82,1 63,3 18,8 12,1 5,8
gemeinde geschicht

wweilich Anregongen fiir Besinnung, 81,0 42,5 39,1 15,5 3.0
Meditation und niein eigenes religitises
Lehen erhalten will i s

...weil ich mich iiber Termine und Veran- 75,3 42,2 33,1 19.8 4,9
staltungen informieren will

.oveil ich Hilfestellungen zu Alltagsfragen 7.9 32,3 396 233 4,8
lesen miichte

...weil ich Anregungen fiir meine berufliche 53,7 21,8 31,9 359 10,3
oder ehrenamtliche Titigkeit erhalten
will

oweilich-mic mit der Lektilre die Zeit ver- -} 42,7 19,4 233 282 29;1
treiben kano ; ;

Anmerkung: Die Skala reichte von 1 =, stimme voll und ganz zu™ bis 4 = ,, stimme iiberhaupt nicht zu*

Aus den Motiven konnen faktorenanalytisch drei Lektiireorientierungen
gebildet werden:

~Kirchliche Information“: Diese Lektiireorientierung fasst die Motive
zusammen, die sich auf das Wissen um kirchliche Ereignisse, Ver-
anstaltungen, Personalia und Entscheidungen beziehen. Der rdum-
liche Bezug reicht von der lokalen Ebene des eigenen Dekanats bis
hin zur weltweiten Ebene der gesamten katholischen Amtskirche.
Diese Lektiireorientierung herrscht bei der iiberwiegenden Zahl der
Abonnenten vor, nur etwa jeder Zehnte der Befragten stimmte den
entsprechenden Motiven nicht zu.

»Christliche Orientierung”: Unter dieser Lektiireorientierung lassen
sich Motive zusammenfassen, die auf die Hilfestellung und Meinungs-
bildung in spirituellen, gesellschaftlichen, ehren- oder hauptamtli-
chen Angelegenheiten oder Alltagsfragen beziehen. Fiir mehr als die
Hilfte der Befragten trifft diese Orientierung zu.

JZeitvertreib“: Die dritte Lektiireorientierung bezieht sich auf die
Moglichkeit, das Heinrichsblatt zur Entspannung und zur Ablenkung
zu lesen. Sie ist im Vergleich zu den ersten beiden Orientierungen bei
einer geringeren Anzahl der Leser ausgeprigt, trifft aber dennoch fiir
etwa 40% der Befragten zu.

Die Lektiireorientierungen sind nicht wechselseitig ausschliefbend,

sondern liegen meist in Kombination vor. Am hiufigsten ist die Kombina-
tion aus "Christlicher Orientierung” und “Kirchlicher Information“
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(30,1%). Etwa ein Viertel der Abonnenten besitzt ein , Universalitits-
motiv®, das alle Lektiireorientierungen umfasst und darauf hindeutet, das
eine sehr umfangreiche Kombination von Gratifikationen mit der Lektiire
des Heinrichsblattes verbunden ist. Ein weiteres Viertel liest aus einem
reinen Informationsbediirfnis heraus.

Tabelle 7: Lektiireorientierungen und zugehdrige -motive (in %)

Lektiireorientierung Trifft zu  Trifft nicht zu
Kirchliche Information 89,0 11,0
- Weil ich wissen will, was im Erzbistum geschieht
- Weil ich wissen will, was in meinem Dekanat geschieht
- Weil ich wissen will, was in der katholischen Amtskirche geschieht
Christliche Orientierung 56,6 43,4
- Weil ich Anregungen fir Besinnung, Meditation & mein eigenes

religitses Leben erhalten will
- Weil ich christliche Meinungen zu gesellschaftlichen Themen erfahren

will
= Weil ich Hilfestellungen zu Alltagsfragen lesen méchte
- Weil ich Anregungen fiir meine berufliche/ehrenamtiiche Thtigkeit

erhaiten wil]
Zeitvertreib 39,0 61,0
~  Weil ich mir mit der Lektiire die Zeit vertreiben kann
Kombinationen von Lektiireorientierungen Anteil
Chrstliche Onentierung & Kirchliche Information 30,1
Kirchliche Information 25,5
Ausgeprigte Universalitit 239
Kirchliche Information & Zeitvertreib 8,1
Gering ausgeprégte Universalitiit 7.5
Sonstige Kombinationen 50

Betrachtet man die verschiedenen Altersgruppen, werden weitere Unter-
schiede deutlich: Die jiingeren Personen weisen geringere Auspragungen
beim Orientierungs- und Zeitvertreib-Motiv (41,0% bzw. 60,4%) auf als
die anderen Altersgruppen. Die Leser iiber 70 Jahre haben dagegen mit
35,7% den hochsten Anteil unter denjenigen, die ein universelles
Lektiiremotiv besitzen. Fiir sie erfiillt das Heinrichsblatt also umfassend
Informations-, Orientierungs- und Zeitvertreibs-Bediirfnisse. Das Zeit-
vertreib-Motiv ist bei den Personen iiber 70 Jahren am deutlichsten
ausgeprigt (53,0%), wird aber dennoch von den anderen Motiven
iibertroffen.

Ein Vergleich der Lektiireorientierungen nach den unterschiedlichen
Amtstypen zeigt, dass das Motiv ,Kirchliche Information” alleine oder in
Kombination mit ,Christlicher Orientierung“ vor allem von den Haupt-
amtlichen (33,3% bzw. 42,4%) und etwas weniger stark von den Ehren-
amtlichen (27,6% bzw. 34,0%) angegeben wird. Dagegen sind bei den
nicht Aktiven Kombinationen haufiger, bei denen das Motiv ,Zeitver-
treib“ vorkommt. Es liegt bei mehr als der Hélfte (53,7%]) von ihnen vor
und erreicht fast den Wert des Motivs ,Christliche Orientierung®
(55,2%). Sie haben daneben, wie auch die ehrenamtlich Aktiven, deutlich
hohere Anteile als die Hauptamtlichen bei der universellen Lektiire-
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orientierung (29,9%). Allerdings ist in allen Gruppen das Informations-
motiv am stirksten ausgeprégt.

Das Image des Heinrichsblattes wurde im Fragebogen mittels ,,seman-
tischer Differenziale“ ermittelt: Die Befragten sollten sich jeweils zwi-
schen zwei Polen einordnen, wobei ihnen insgesamt vier Abstufungen zur
Verfiigung standen. In Tabelle 8 sind die Mittelwerte der erfragten
Image-Aspekte fiir die gesamte Stichprobe sowie fiir die unterschiedli-
chen Altersgruppen aufgefiihrt.

Die Sprache, die im Heinrichsblatt verwendet wird, schétzen die Abon-
nenten als leicht verstindlich, aber dennoch fachlich angemessen ein. In
Bezug auf die Pole emotional-rational sowie spannend-langweilig stufen
sie das Heinrichsblatt eher in der Mitte zwischen den entsprechenden
Auspriagungen ein, genauso wie bei der Einschédtzung der Textmenge und
-linge. Dagegen sind die Befragten der Meinung, dass das Heinrichsblatt
eher zu wenige Fotos abdrucke.

Das Layout des Heinrichsblattes wurde 1998 gedndert; es erhilt
iiberwiegend positive Bewertungen und wird als einladend, iibersichtlich
und sympathisch eingeschitzt. Einzig bei der Einstufung zwischen den
Polen ,Modern“ und , Konservativ“ ist keine deutliche Tendenz zu erken-
nen. Alles in allem ist das Heinrichsblatt im Urteil der Befragten vielféltig
und informativ, etwas weniger ausgepragt auch kritisch. Sein Image ist
unter den Abonnenten somit iiberwiegend positiv.

Altere Abonnenten stufen die Sprache des Heinrichsblattes im Ver-
gleich zu jiingeren Abonnenten als spannender und fachlicher ein. Das
Layout bewerten sie als einladender, iibersichtlicher, sympathischer und
moderner. Die jiingeren Leser sind auch bei der generellen Einschdtzung
des Heinrichsblattes kritischer und sehen es als weniger informativ, we-
niger vielfiltig und weniger kritisch an. Die Amtstypen unterscheiden
sich in der Beurteilung des Images nicht signifikant voneinander.

2.3 Die Gruppen der Nicht-Abonnenten, Nicht-Leser und ehemaligen Leser

Wie in den methodischen Bemerkungen schon ausgefiihrt, sind die fol-
genden Aussagen iiber Leser ohne Abonnement, ehemalige Leser und
Nicht-Leser nicht fiir die jeweiligen Grundgesamtheiten reprasentativ,
sondern besitzen nur hinweisenden Charakter. 27,3% der ehemaligen
Leser haben vor fiinf Jahren oder weniger die Lektiire des Heinrichsblat-
tes aufgegeben. Jeweils etwa ein Drittel (36,4%) der ehemaligen Leser
lesen es seit 5 bis 15 Jahren bzw. seit iiber 15 Jahren nicht mehr. Nach
den Griinden fiir die Aufgabe der Lektiire gefragt, gaben iiber ein Drittel
(36,7%) der ehemaligen Leser an, sich durch den Pfarrbrief ausreichend
informiert zu fithlen. Dahinter folgen Zeitmangel (30%) sowie der fehlen-
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Tabelle 8: Image des Heinrichsblattes gesamt und nach Altersklassen

_ <50 Jahre 50-70 Jahre > 70 Jahre | Gesamt
Verstindlichkeit 1.39 1,37 1,33 1,35
(1=leicht verstiindlich/4==schwer verstindlich)

Emotionalitiit 2,57 2,44 2,41 2,46
(1=emotional/4==rational)

Spannung ko 2,59 2,22 2,16 2,27
(1=spannend/4=langweilig)

Sprache ** 1,91 1,66 1.58 1,67
(1=fachlich/4=trivial)

Textmenge 2,39 2,39 2,54 2,44
(1=eher zuviele Texte /4=cher zuwenige Texte)

Textliinge 2,36 2,36 2.32 235
{1=eher-zu lange Texte/4= cher zu kurze Texte)

Fotos 3,16 2,91 3,01 2,99
(1=¢her zuviele Fotos/4=cher zuwenige Fotos)

Layout1 i 2,17 1,66 1,59 1,72
(1=einladend/4=abschreckend)

Layout 2 b 1,89 1,52 1,42 1,54
(1=libersichtlich/4=uniibersichtiich)

Layout 3 i 2,12 1,74 1,63 1,76
(1=sympathisch/4=unsympathisch)

Layout 4 ** 2,81 2,30 2,27 2,38
(1=modem/4=konservativ)

Vielfalt b 2,23 1,65 1,55 1,70
(T=vielfiltig/4=einseitig)

Kritik ** 2,46 2,24 2,06 2,22
(1=kritisch/4=unkritisch)

Information - 1,83 1,62 1,43 1,38
(I=informativ/i4=wenig informativ)

Unterschiede signifcant mit * p<0.05. ** p<0.01

de Zugang zum Heinrichsblatt und die Abbestellung des Abos, das nur
noch aus Familientradition bezogen wurde (jeweils 23,3%). Mangelnde
Aktualitit (13,3%) und fehlende Themen (10,0%)5 sowie der Preis
(3,3%) bzw. das grundsitzliche Desinteresse (3,3%) waren nur fiir einen
kleinen Anteil Beweggriinde. Unter den sonstigen Griinden wurden ver-
schiedene Dinge genannt:
»wegen unzuverldssiger Zustellung*
- ,ausgesprochen langweilig, nicht kontrovers genug, immer die
gleichen Gesichter*
- ,Ich habe das Heinrichs-Blatt im Haushalt meiner Eltern gelesen.
Nach meinem Auszug nicht mehr.“
- .Missachtung der deutschen Vertriebenen durch héchste christliche
Amtsstellen, bes. Vatican“

Die Beurteilung der Rubriken und Themen

Neben den Abonnenten konnten auch die Leser ohne Abonnement (II)
und die ehemaligen Leser (IV) zur Lektiirehdnfigkeit einzelner Rubriken

5 Zwei Personen nannten fehlende Themen: ,3.Welt-Problematik, Bewahrung der
Schopfung” bzw. "keine Berichte aus der Pfarrei”.
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befragt werden. In den Antworten spiegelt sich die unterschiedliche
Leseintensitdt dieser Gruppen wider: Die Leser ohne Abonnement haben
bei fast allen Rubriken eine deutlich niedrigere Lektiirehdufigkeit (die
Ausnahme ist die Rubrik , Treffpunkt Jugend“). Die relative Rangfolge
der Rubriken unterscheidet sich dagegen kaum von der der Abonnenten.
Die ehemaligen Leser, die an der Befragung teilgenommen haben, schei-
nen dagegen friither das Heinrichsblatt umfassend gelesen zu haben: Sie
haben durchgingig hohere Lektiirehdufigkeiten angegeben (Ausnahme
ist die ,Griine Seite“, die sich mit Umweltthemen befasst). In einigen
Punkten unterscheidet sich auch die relative Rangfolge gegeniiber den
Abonnenten, die Rubriken ,Frohe Botschaft“, ,Schauplatz“, und das
Fernsehprogramm wurden im Vergleich zu den anderen Rubriken hiufi-
ger gelesen als bei den Abonnenten. Allerdings sind die zugrundeliegen-
den Fallzahlen sehr niedrig, so dass Schliisse aus diesen Ergebnissen
kaum zuldssig sind.

Wie bei den Rubriken zeigen sich auch bei der Beurteilung von The-
men Unterschiede zwischen den einzelnen Zielgruppen der Befragung.
Relativ dhnlich sind die Antworten der Abonnenten und der ehemaligen
Leser, dagegen weisen die Leser ochne Abonnement und die Nicht-Leser
teilweise deutliche Unterschiede auf: Die Leser ohne Abonnement mes-
sen den Themen im Vergleich zu den Abonnenten iiberwiegend eine et-
was geringere Bedeutung bei, allerdings sind die Priorititen anders ge-
setzt: Am wichtigsten sind ihnen Beitrdge zu umstrittenen Themen und
unterschiedlichen Positionen in der katholischen Kirche. Sie messen
auch den Themen Familie, Jugend und Kindererziehung im Vergleich zu
anderen Themen eine grofere Bedeutung bei. Unter den Nicht-Lesern ist
die Diskrepanz zwischen diesen Themen und denen, die den Abonnenten
wichtig sind (kirchliche Entscheidungen, Positionen und Veridnderun-
gen) noch grofier.

Die Auswertung der kritischen Statements ergibt folgendes Bild: Die
Leser mit Abonnement sind dem Heinrichsblatt gegeniiber am wenigsten
kritisch eingestellt, gefolgt von den ehemaligen Lesern und - mit etwas
grofierem Abstand - den Lesern ohne Abonnement und den Nichtlesern.
Alles in allem ist die Kritik aller vier Gruppen jedoch moderat und nicht
deutlich unterschiedlich ausgeprégt. Unterschiede werden erst deutlich,
wenn man einzelne Kritikpunkte betrachtet: Der Wunsch nach einer
weltoffeneren Berichterstattung und nach mehr Informationen aus der
Pfarrgemeinde sind die stdrksten Kritikpunkte der Abonnenten. Sie
stimmen hier mit den Nicht-Lesern iiberein, die allerdings dieser Kritik
stirker zustimmen und auch stirker der Meinung sind, das Heinrichs-
blatt fasse zu wenig ,heifle Eisen” an. Die Nicht-Leser, die jiinger als die
Abonnenten sind, beméngeln dariiber hinaus, dass die Belange jiingerer
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Menschen zu wenig im Heinrichsblatt behandelt werden. Die Leser ohne
Abonnement 4hneln in vielen Punkten den Abonnenten, kritisieren aber
sehr viel deutlicher als alle anderen Gruppen, dass das Heinrichsblatt
nicht aus der gesamten Kirche berichtet. Sie wiirden das Heinrichsblatt
auch weniger stark vermissen als die Abonnenten.

Lektiiremotive, -orientierungen und Image

Die Abonnenten stimmen den einzelnen Lektiiremotiven in stirkerem
MaRe zu als die Leser ohne Abonnement. Einzige Ausnahme ist das
Motiv ,, Anregungen fiir die berufliche oder ehrenamtliche T4tigkeit erhal-
ten“, bei dem sich das stirkere ehrenamtliche Engagement der Nur-Leser
auswirkt. Die Motive der ehemaligen Leser dhneln denen der Abonnen-
ten; allen Gruppen ist gemeinsam, dass die Information iiber Geschehnis-
se innerhalb der Kirche an der Spitze der Lektiiremotive steht, wihrend
der Zeitvertreib am wenigsten wichtig ist.

Tabelie 9: Lektiiremotive nach Lesertypen

Leser Nicht-Leser
Griinde der Lektiire:
3 I i v

w-weil ich wissen will, was im Erzbistum geschicht 1,31 1,57 - 1,24
weilich wissen will, was in der katholischen. 1,40 1,79 - 1,61
Amtskirche geschicht
«weil ich wissen will, was in meinem Dekanat 1,40 1,75 - 132
geschieht
saweilich: christliche Meinungen zu grundstitalichen - | 1,53 1,84 - 145
gesellschaftlicken Themen erfakren will i
...weil ich wissen will, was in meiner Pfarrgemeinde 1,60 2,14 - 1.70
geschieht

" wweilich Anregungen filr Besinnung, Meditation und 1,79 2,26 - 1,88
mein eigenes religidses Leben-erhalten will
.weil ich mich iiber Termine und Veranstaltungen 1,87 2,17 - 1,78
informieren will
wweil ich Hilfestellungen zu Alltagsfragen lesen 2,01 241 - 2,06
michte
..weil ich Anregungen fitr meine berufliche oder 2,35 2,17 - 2,31
ehrenamtliche Titigkeit erhalten will
wweilich mir-mit der Lektiire die Zeit vertreiben kann| 2,67 3,07 s 2,93

Anmerkung: Die Skala reichie von | =, stimme voll und ganz zu“ bis 4 = ,, stimme uberhaupt nicht zu*

s

Der Anteil der Personen mit einer ausgepridgten universellen Lektiire-
orientierung ist unter den Abonnenten am héchsten (27,2%). Sie weisen
allerdings einen geringeren Anteil an Personen auf, die eine reine ,Infor-
mationsorientierung* besitzen (24,4%), hier ist der Anteil bei den Nicht-
Abonnenten am héchsten (32,6%). Die selektive Lektiireorientierung,
die bei Lesern ohne Abonnement stirker ausgeprigt ist, spiegelt sich
also auch in den Lektiireorientierungen wider, das Heinrichsblatt wird
von zusammengenommen etwa 60% dieser Gruppe zur Information und
Orientierung genutzt. Ahnliche Werte erreichen die ehemaligen Leser.
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Tabelle 10: Lektiireorientierungen nach Lesertyp

Leser Nicht-Leser
I u 1) v
gering ausgeprigte Universalitiit 5,8% 8,7% -~ 4,8%
Kirchliche Information 24,4% 32,6% - 33,3%
Orientierung & Information 30,5% 28,3% - 38,1%
Tnformation- & Zeitvertreib 8,8% 6,5% e 4.8%
Ausgepriigte Universalitiit 27.2% 13,0% - 9,5%
Sonstige 3.3% 10,9% - 9.,5%
Gesamt 100,0% 100,0% - 100,0%

Das Image des Heinrichsblattes ist bei den unterschiedlichen Gruppen
teilweise deutlich verschieden (vgl. Tabelle ). Relativ dhnlich sind die
Einschitzungen zu Textmenge, -linge und den Fotos. Die Abonnenten
schitzen allerdings die Sprache mit teilweise deutlichem Abstand als
verstindlicher, emotionaler, spannender und fachlicher ein als die Nicht-
Abonnenten und Nicht-Leser. Auch bei der Beurteilung des Layouts gibt
es zum Teil erhebliche Unterschiede: Die Nicht-Leser halten die Gestal-
tung des Heinrichsblattes fiir abschreckender, uniibersichtlicher, unsym-
pathischer und konservativer als die Leser ohne Abonnement, die ehema-
ligen Leser und die Abonnenten (in dieser Reihenfolge). Ein dhnliches
Bild zeichnet sich schlieflich auch bei den Image-Aspekten der Vielfalt,
Kritik und der Information ab - die Nicht-Leser und die Leser ohne

Tabelle 11: Einschiitzung des Heinrichsblattes nach Lesertypen

Leser Nicht-Legser
1 11 111 1A%
Verstindlichkeit 1,35 1,59 1,69 1,43
(1=leicht verstindlich/4=schwer verstindlich)
Emotionalitds 2,46 2,65 3,08 2,59
(1=emotional/4=rational)
Spannung 2,27 2,68 3,20 2,79
(1==spannend/4=langweilig)
Sprache 1.68 1,96 2,00 1.63
- (I=fachlich/4=trivial)
Textmenge 2,45 2,30 2.33 2,50
(I=cher zuviele Texte/d4=eher zuwenige Texte)
Textliinge 234 2,32 2,22 2,23
(=eher zu'lange Texte/d= cher zu kurze ]
Texte)
Fotos 3,00 3,10 2,91 3,00
(1=echer zuviele Fotos/4=cher zuwenige Fotos)
Layout 1 1,72 2,24 2,20 2,13
(I=einladend/4=abschreckend)
Layout 2 1,54 1,96 2,06 1,70
(1=0bersichtlich/4=uniibersichtiich)
Layout3 1,76 2,13 2,53 1,85
(I=sympathisch/4=unsympathisch)
Layout 4 2,38 3,00 333 2,68
(1=modern/4=konservativ)
Vielfalt 1,70 2,26 2,29 2,00
(1=vielfiltig/4=einseitig)
Kritik 2,22 2,70 3,00 2,44
(1=kritisch/d=unkritisch)
Information 1,58 1,95 1,68 1,72
(I=informativ/4=wenig informativ)

Anmc_'rkung: Die Zellen der Gruppen I (< 20 Fdlle) und 1V (< 30 Fdlle) sind nur schwach besetzt.
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Abonnement sind stets kritischer als die ehemaligen Leser und die Abon-
nenten.

Als Fazit ldsst sich festhalten: Der Vergleich der vier verschiedenen
Leser- bzw. Nichtlesergruppen bringt zum Teil deutliche Unterschiede zu
Tage: Die Leser ohne Abonnement und die Nicht-Leser haben andere
Themenpriorititen als die ehemaligen Leser und die Abonnenten. Da sie
im Durchschnitt jiinger als die Abonnenten sind, schitzen sie Rubriken
und Themen, die sich mit Familie und Erziehung auseinander setzen, als
wichtiger ein. Sie kritisieren am Heinrichsblatt vor allem die aus ihrer
Sicht fehlende kritische Auseinandersetzung mit kirchlichen Positionen
bzw. die zu einseitige Ausrichtung an offiziellen kirchlichen Positionen.
Dies wird auch im Image deutlich, das das Heinrichsblatt in ihren Augen
hat: Es gilt fiir sie als weniger vielfdltig und kritisch als fiir die Abonnen-

ten und ehemaligen Leser.

Gerade die Leser ohne Abonnement nutzen vor diesem Hintergrund
das Heinrichsblatt nur punktuell und zwar fiir ihre Informationszwecke.
Eine dhnlich selektive Lektiireorientierung kann auch einem Teil der
ehemaligen Leser unterstellt werden, die in der Mehrheit angeben, das
Heinrichsblatt aus Zeitgriinden oder aufgrund ausreichender Information
durch den Pfarrbrief nicht mehr zu lesen.

3 Konsequenzen und Empfehlungen: Die Zielgruppe ,,.50+"

Aus den geschilderten empirischen Befunden leiten wir verschiedene
Konsequenzen und Empfehlungen ab. Sie sind vor dem Hintergrund der
Leserschaft des Heinrichsblattes zu verstehen, kénnen aber - zumindest
in ihren Grundziigen - auch auf andere Kirchenzeitungen iibertragen
werden und sind daher entsprechend neutral formuliert.

Diagnose: Verdnderte Bindung an die Kirchenzeitung

» Wir haben das Heinrichsblatt seit ich denken kann. Ich bin 82 und ich
weifs, als Kinder haben wir immer vorgelesen gekriegt. Wie mein Vater nach
Bamberg gezogen ist [...] hat [er] es dann sofort bestellt und seitdem haben
wir es. Und wir sind zufrieden und ich finde es steht sehr viel drin. “
(Stammleserin)

»(...] auch aus Loyalitdt zur Didzese, weil das Bistumsblatt halt irgendwo
dazu gehdrt, wenn man sich in der Kirche engagiert. Da schaut man
wenigstens rein. “ (Opinion Leader)

Sowohl die Gruppendiskussionen wie die Leserbefragung ergeben das
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Bild einer zweigeteilten Leserschaft: Die Stammleser, die einen grofsen
Teil der Abonnenten ausmachen und tendenziell eher dlter sind, lesen die
Kirchenzeitung regelmifig und zu grofien Teilen. Thnen stehen jiingere
Leser gegeniiber, die das Blatt seltener abonniert haben, aber oft im
Rahmen ihrer kirchlichen (haupt- oder ehrenamtlichen) Aktivititen le-
sen. Beide Gruppen erwarten vor allem Themen, die sich mit kirchlichen
Entscheidungen, Positionen und Meinungen auseinander setzen. Aller-
dings fordern die jiingeren, stirker ehrenamtlich engagierten Leser in
hoherem Mafe, dass eine Kirchenzeitung auch kritisch gegeniiber der
Kirchenfithrung berichtet bzw. mehr ,heifde Eisen* anfasst. Sie lesen das
Blatt selektiver und stirker zur Befriedigung spezifischer Informations-
bediirfnisse bzw. zur christlich orientierten Meinungsbildung. Sie
schitzen daher zielgruppenbezogene Rubriken und Themen, wie bei-
spielsweise zur Familie oder zur Jugend, eher als wichtig ein. Bei den
dlteren Stammlesern spielt dagegen das Lektiiremotiv ,Zeitvertreib”
zusdtzlich zur Informationsorientierung und zur Meinungsbildung eine
wichtige Rolle. Fiir sie ist die Kirchenzeitung Teil einer katholisch
geprédgten, schon im Kindesalter vermittelten Lebensfiihrung.

Das Image ist unter den Stammlesern iiberwiegend gut. Layout, Texte
und allgemeine Ausrichtung der Kirchenzeitung werden positiv beurteilt.
Die jiingeren Leser sind zwar auch mit dem Blatt zufrieden, haben aber
eine grundsatzlich kritischere Haltung, die sich vor allem auf die Punkte
~Meinungsvielfalt“ und ,Kritik“ bezieht, Diese Punkte werden in noch
starkerem Mafle von den Nicht-Lesern bemdngelt, die es deutlich starker
als einseitig und unkritisch einschitzen.

Die Kirchenzeitung steht somit vor der Aufgabe, einerseits die Stamm-
leserschaft weiterhin zu halten, andererseits neue Leser und Abonnenten
in einer Bevolkerungsgruppe zu gewinnen, die es nicht mehr aus ,diffu-
ser katholischer Tradition“ liest, sondern nur iiber spezifische Themen
und Informationen an das Blatt gebunden werden kann. Schriebe man
das Muster der Leser-Blatt-Bindung von den Erfahrungen der Stammle-
serschaft aus fort, lautete die Schlussfolgerung: Potenzielle Leser
miissen moglichst frith gewonnen und an die Kirchenzeitung gebunden
werden, dem sie dann ein Leben lang treu bleiben. Diese Folgerung ver-
kennt aber, dass diese etablierten Mediennutzungsmuster nicht einfach
in Zukunft vorausgesetzt werden konnen, weil sie auf einer vollkommen
anderen Medienlandschaft aufbauen, als wir sie derzeit vorfinden. Wir
haben es heute mit schnell wechselnden Titeln und Angeboten zu tun,
was die Ausbildung stabiler Mediennutzungsmuster erschwert. Auch
traditionelle Publikationen miissen heutzutage aktiv um Leser bzw.
Abonnenten werben, wie man an den Werbekampagnen regionaler und
iiberregionaler Tageszeitungen deutlich erkennen kann.
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Der Anteil der édlteren Menschen an der Gesamtbevélkerung nimmt in
den nichsten Jahren bestdndig zu. Angesichts dieser demographischen
Entwicklung bestehen gute Aussichten, die Abonnentenschaft der Kir-
chenzeitung zu stabilisieren, unter der Voraussetzung, dass sie aktiv
beworben werden: Da sich mit zunehmendem Alter religioser Orientie-
rungsbedarf verstirkt, miisste man iiber geeignete Werbemafinahmen
sowohl fiir den stddtischen wie den lindlich geprigten Raum nachden-
ken, wobei die ehemals Ehrenamtlichen besonders zu beriicksichtigen
sind. Personen zwischen 50 und 60 Jahren (hier als Zielgruppe ”50+“
bezeichnet) konnten auf diese Weise fiir das Blatt gewonnen werden,
auch wenn sie nicht der traditionellen Klientel entsprechen.

Beispiel: Thema Jugend anhand der Bediirfnisse der dlteren Leser behandeln

» Wie erziehen denn heute so die Leute in den Gemeinden, welche
Schwierigkeiten haben sie denn in der religiosen Erziehung? Das ist ein
Thema, (...) das merken wir in der Erwachsenenbildung. (...) Also kann man
da schon was draus machen, nur muss es irgendwie eine Form finden, die
nicht zu belehrend ist, sondern vom Verstdndnis ausgeht und dann versucht,
Richtungen aufzuzeigen. “ (Opinion Leader)

Die Kirchenzeitung kann und muss keine Publikation werden, die sich
speziell an junge Leser wendet. Allerdings ist auch bei einer Ausrichtung
an der Gruppe ,,50+“ eine Jugendorientierung sinnvoll. Diese darf jedoch
nicht im Ausbau von Kinder- und Jugendseiten im klassischen Sinn be-
stehen, die von GroReltern vor dem Kamin den Enkeln vorgelesen wer-
den. Stattdessen sollten Beitrdge rund um das Thema Kindheit und Ju-
gend an den Bediirfnissen der ilteren Leser ausgerichtet sein, deren
Perspektive aufgreifen und einen Orientierungs- bzw. Ratgeber-Charak-
ter haben: Wie 16se ich Erziehungsprobleme, wie vermittle ich christliche
Werte an meine Enkelkinder? In welchem gesellschaftlichen und religio-
sen Umfeld wachsen Kinder und Jugendliche heute auf? Das Auflésen
der religiésen Bindung duflert sich ja auch in Konflikten innerhalb von
Familien, wenn Kinder und Enkelkinder keine Gottesdienste besuchen
und katholische Positionen als ,verstaubt“ bzw. ,konservativ* abtun.
Wenn die Kirchenzeitung an dieser Erfahrung der Leser ansetzen kann,
wird sie an Attraktivitit gewinnen.

Die Bedeutung von Meinﬁngsvielfalt und kontroversen Themen

»Es miisste viel mehr Meinungsvielfalt vorhanden sein. Es diirfte nicht
blog, ich sag mal, dem konservativen Spektrum zugehdrig sein. Weil wir
glauben, das es im konservativen Spektrum nur einen begrenzten Teil von
Lesern gibt. Und dieser Teil wird weniger werden. Ich glaube, dass die
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Geselischaft pluraler wird. Ergo wird der Leser pluraler. Ergo muss man
auch pluraler argumentieren. “ (Opinion Leader)

»Unsere Leute in den Pfarreien tun das dann schon dfters. ‘Das hat aber
im Heinrichsblatt gestanden, und sie sagen mir jetzt was anderes.’ Aber ich
selber eigentlich nicht. Und da sind es dann aber auch wieder eher die
konservativen Leser, die jetzt dann denken, dass es 100 % Glaubenswahr-
heit ist, was da drinnen steht. Vor allem die Alteren, wenn sie dann ins
Pfarrbiiro kommen und dann so etwas sagen. “ (Opinion Leader)

Die Ergebnisse der Leserbefragung zeigen, dass die jiingeren Leser deut-
lich selektiver und punktueller lesen als die dlteren Personen. Gleichzei-
tig weisen sie ein hoheres Bildungsniveau auf, da sie iiberwiegend schon
in Zeiten hoherer Bildungschancen aufgewachsen sind. Sie erwarten da-
her von einer Kirchenzeitung, kein blofles Mitteilungsblatt der katholi-
schen Kirche zu sein, sondern aus einer katholischen Perspektive zur
Meinungsbildung iiber gesellschaftlich und kirchlich relevante Themen
beizutragen.

Diese Befunde miissen bei der Ausrichtung an der Zielgruppe ,50+*
beachtet werden: Die Kirchenzeitung wird stirker als bisher kontroverse
Themen aufgreifen und den Lesern anbieten miissen. Es wird immer
weniger darauf ankommen, den Lesern nur die Meinung der Kirche zu
prasentieren, sondern alternative Positionen zu Wort kommen zu lassen
und die Meinungsbildung der Leser zu unterstiitzen.

4 Fazit

Das Heinrichsblatt steht, wie andere Kirchenzeitungen auch, vor dem
Problem, dass ihre Abonnentenzahlen seit Jahren kontinuierlich
schrumpfen. Dies hat zum Teil demographische Griinde, da die Stammle-
serschaft ein hohes Durchschnittsalter hat und somit ein bedeutender
Anteil der Abonnenten durch Tod verloren geht. Allerdings gibt es auch
Verinderungen in der moglichen Zielgruppe (die regional mit der katholi-
schen Kirche verbundenen Personen), die eine verdnderte Ausrichtung
der Kirchenzeitung nétig machen. Wie sowohl die reprisentativen Daten
zu den Abonnenten als auch die explorativen Daten zu Nicht-Abonnen-
ten, Nicht-Lesern und ehemaligen Lesern ergeben haben, gibt es deutli-
che Unterschiede zwischen der Stammleserschaft (die um die 70 Jahre
und &lter ist) und jiingeren Personen. Die Empfehlung aus dieser Studie
lautet daher, sich auf die (demographisch bedingt) wachsende Zielgruppe
,00+“ zu konzentrieren. Diese Personen zeichnet ein selektives Lesever-
halten aus, das sich an bestimmten Informationsbediirfnissen (bspw. zu
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Fragen der christlichen Erziehung oder des ehrenamtlichen Engage-
ments} orientiert. Sie erwarten eine Unterstiitzung bei der eigenen Mei-
nungsbildung und eine umfassende Information iiber personelle oder in-
haltliche Fragen innerhalb der regionalen Kirche. Hier liegt ein Potenzial,
den publizistischen und 6konomischen Erfolg von Kirchenzeitungen auch
in Zeiten abnehmender kirchlicher Bindungen zu sichern.
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